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2021 年 12 ⽉ 21 ⽇   
AI   inside   株 式 会 社   

  
AI 導 ⼊ 企 業 で は 約 6 割 が AI 開 発 の 内 製 化 を 進 め て い る と 回 答、   
AI   inside   が 企 業 の AI 内 製 化・ AI ⼈ 材 育 成 状 況 の 調 査 を 実 施   

  
AI プ ラッ ト フォー ム を 提 供 す る AI   inside   株 式 会 社 （代 表 取 締 役 社 ⻑ CEO ： 渡 久 地   択、 本 社 
： 東 京 都 渋 ⾕ 区、 以 下 「 AI   inside 」） は 、 全 国 20 〜 50 代 の ビ ジ ネ ス パー ソ ン 2,000 名 を 対 象 
に、 所 属 し て い る 企 業・ 団 体 で の DX 推 進 に 向 け た AI 活 ⽤・ AI の 内 製 化・ AI ⼈ 材 の 育 成 状 況 
の 把 握 を ⽬ 的 に 調 査 を 実 施 し ま し た。   
  

  
  

● 現 在 AI が 搭 載 さ れ た サー ビ ス や ツー ル （以 下、 AI ソ リュー ショ ン） を 導 ⼊ し て い る 
層 の う ち、 「⾃ 社 開 発・ 内 製 化 に 取 り 組 ん で い る」 と 回 答 し た ⽅ は 37.2% 、 「検 討 
中」 は 24.3% と な り、 約 6 割 が 内 製 化 を 検 討 も し く は 内 製 化 に 取 り 組 ん で い る。   

● AI ソ リュー ショ ン を 「過 去 に 導 ⼊ し た こ と が あ る」 「現 在 導 ⼊ し て い る」 と 回 答 し 
た ⽅ の う ち、 導 ⼊ 後 の 課 題 点 に つ い て、 「 AI 知 識 を もっ た ⼈ 材 不 ⾜ に よ り、 継 続 的 
な 利 ⽤ が 難 し い」 と 回 答 し た ⽅ は 約 3 割。   

● AI ソ リュー ショ ン を 現 在 導 ⼊ し て い る 層 の 中 で は、 「 AI に 関 す る 研 修 を 実 施 し、 ⼈ 
材 育 成 を ⾏っ て い る」 と 回 答 し た ⽅ は 約 4 割。   

  
■DX 及 び AI の 活 ⽤ 状 況   
DX 及 び AI の 活 ⽤ 状 況 に 関 す る 設 問 に お い て、 「 DX ・ AI 活 ⽤ を 推 進 し て い な い」 と 回 答 し た 
⽅ は 65.7% 、 「 DX 推 進・ AI 活 ⽤ し て い る」 （ ※1 ） と 回 答 し た ⽅ は 17.8% と な り、 DX 推 進 率 
や AI 活 ⽤ 率 が 低 い こ と が わ か り ま し た。 業 界 別 で み る と ⾦ 融・ 保 険 業 で は 「 DX 推 進・ AI 活 
⽤ し て い る」 が 36.0% と な り、 全 体 の 17.8 ％ に ⽐ べ 約 18 ポ イ ン ト 程 度 ⾼ く、 AI 活 ⽤ が 進 ん で 
い る と 考 え ら れ ま す。  
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ま た、 「 DX 推 進 は 取 り 組 ん で い る が、 AI 活 ⽤ ま で は で き て い な い」 （ 7.4% ）、 「 DX 推 進、 
AI 活 ⽤ 共 に 必 要 性 は 感 じ て い る が 着 ⼿ で き て い な い」 （ 6.5% ） と い う 回 答 も ⼀ 定 数 あ り、 
検 討 は し て い る も の の AI 活 ⽤ ま で 着 ⼿ で き て い な い こ と が わ か り ま し た。   
  

  
  
※1 ： 次 の 選 択 回 答 数 の 合 計 値。 「 AI を 活 ⽤ し て、 新 た な 価 値 創 出 が で き て い る」、 「 AI を 
活 ⽤ し て、 新 た な 価 値 創 出 を ⽬ 指 し て い る」、 「  AI を 業 務 効 率 化 の 範 囲 で 活 ⽤ し て い る 」   

  
■ シ ス テ ム 内 製 化 状 況   
シ ス テ ム の 内 製 化 状 況 に 関 す る 設 問 に お い て 「内 製 化 を ⾏っ て い な い」 と 回 答 し た ⽅ が 全 体 
の 62.7% と 最 も 多 く、 「⾃ 社 開 発 を ⾏ い、 内 製 化 に 取 り 組 ん で い る」 は 11.5% 、 「開 発 は 外 
注 だ が、 今 後 は ⾃ 社 開 発 を 検 討 し て い る」 は 8.2% 、 「内 製 化 は 検 討 な し」 は 13.8% と な り 
ま し た。 全 体 的 に、 現 在 は 内 製 化 し て い な い と い う 回 答 が 過 半 数 を 超 え、 ⾃ 社 開 発・ 内 製 化 
に 取 り 組 む 企 業 は 少 数 で あ る こ と が わ か り ま す。   
  
ま た、 全 体 の 中 で も AI ソ リュー ショ ン を 現 在 導 ⼊ し て い る 層 に 着 ⽬ す る と、 同 じ 設 問 に 対 し 
て、 「⾃ 社 開 発 を ⾏ い、 内 製 化 に 取 り 組 ん で い る」 は 37.2% 、 「開 発 は 外 注 だ が、 今 後 は ⾃ 
社 開 発 を 検 討 し て い る」 は 24.3% と い う 結 果 に な り ま し た。 AI ソ リュー ショ ン を 現 在 導 ⼊ し 
て い る 層 の 中 で は 約 6 割 が、 内 製 化 に 向 け て 前 向 き な ⽅ 針 で あ る こ と が 分 か り ま し た。 す で 
に AI を 活 ⽤ で き て い る 場 合 は、 内 製 化 に 取 り 組 ん で い る・ 検 討 し て い る ケー ス が ⽐ 較 的 多 い 
こ と が 考 え ら れ ま す。  
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内 製 化 に 取 り 組 む 背 景 を 聞 い た 設 問 で は、 コ ス ト 削 減 の た め や ナ レッ ジ の 蓄 積 な ど の メ リッ 
ト が 挙 げ ら れ ま し た。 （複 数 選 択）   
  
そ の う ち、 AI の 導 ⼊ に お い て 内 製 化 す る 際 の 課 題 に つ い て の 設 問 に 対 し て、 「 AI に つ い て 技 
術・ 知 ⾒ の あ る ⼈ 材 が い な い」 が 上 位 で あ り、 社 内 で AI リ テ ラ シー が 不 ⾜ し て い る た め、 内 
製 化 ま で 推 進 で き て い な い こ と わ か り ま し た。 （複 数 選 択）   
  

■ 会 社 に お け る AI ⼈ 材 の 育 成 状 況   
全 体 で は 「 AI ⼈ 材 育 成 の 予 定 は な い」 と 回 答 し た ⽅ が 70.8% と な り、 約 7 割 の ⽅ の 会 社 に お 
い て AI ⼈ 材 育 成 の 予 定 が な い こ と が わ か り ま し た。 ⼀ ⽅、 「 AI ⼈ 材 は ⼗ 分 確 保 で き て い る」 
は 3.2% ほ ど に 留 ま る も の の、 研 修 等 を ⾏ い AI ⼈ 材 育 成 を 前 向 き に 検 討 し て い る 層 （ ※2 ） 
は、 17.9% 程 度 存 在 し て い ま す。   
  

AI ソ リュー ショ ン を 現 在 導 ⼊ し て い る 層 の 中 で は、 「 AI に 関 す る 研 修 を 実 施 し、 ⼈ 材 育 成 を 
⾏っ て い る」 と 回 答 し た ⽅ が 36.8% で 最 も 多 く、 続 い て、 「研 修 の 予 定 は あ る が 未 着 ⼿、 も 
し く は 検 討 中」 が 19.0% と い う 結 果 に な り ま し た。 「社 内 の AI ⼈ 材 は ⼗ 分 確 保 で き て い る」 
と い う 回 答 は 10.5% に と ど ま り、 AI を 活 ⽤ し な が ら ⼈ 材 育 成 に 取 り 組 ん で い る 傾 向 が あ る こ 
と が わ か り ま す。   
  
※2 ： 「 AI に 関 す る 研 修 を 実 施 し、 ⼈ 材 育 成 を ⾏っ て い る」 「研 修 の 予 定 は あ る が 未 着 ⼿、 
も し く は 検 討 中」   
  

■ 総 括   
AI ソ リュー ショ ン 導 ⼊ 者 の う ち、 約 6 割 が 内 製 化 を 検 討 も し く は 内 製 化 に 取 り 組 ん で お り、 
コ ス ト ⾯ や ナ レッ ジ の 蓄 積 の 観 点 か ら AI の 内 製 化 が 検 討 さ れ て い る こ と が わ か り ま し た。 し 
か し、 AI が 活 ⽤ で き て い な い 層 に お い て は、 社 内 の ⼈ 材 不 ⾜ に 起 因 す る ナ レッ ジ の 不 ⾜ か ら 
適 切 な 検 討 や 選 定 が 難 し く、 AI の 導 ⼊ や 内 製 化 に 取 り 組 め て い な い 点 が 課 題 と なっ て い る 点 
が ⾒ 受 け ら れ ま す。 ⼀ ⽅、 全 体 で は 「（会 社 に お け る） AI ⼈ 材 育 成 の 予 定 は な い」 が 70.8% 
と 約 7 割 を 占 め て お り、 AI ⼈ 材 育 成 の 予 定 は 検 討 段 階 に は な い 状 況 で あ り、 費 ⽤ 対 効 果 が 事 
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前 に 明 確 に し づ ら い ⼈ 材 教 育 を 含 め た AI 活 ⽤ へ の 投 資 に 消 極 的 に なっ て い る こ と が わ か り ま 
し た。   

⾃ 治 体 に よっ て は、 AI の 活 ⽤ に よ る ⽣ 産 性 向 上 を ⽬ 的 に、 企 業 に お け る AI ⼈ 材 育 成 に 対 し て   
⽀ 援 補 助 ⾦ を 出 し て い る 場 合 も あ り、 AI ⼈ 材 育 成 を ⽀ 援 す る 動 き は ⾼ まっ て い ま す。  AI に よ 
り 新 し い 価 値 を ⽣ み 出 す た め に は、 AI の 基 礎 を 学 び、 AI 活 ⽤ の 具 体 的 な イ メー ジ を 持 ち つ 
つ、 費 ⽤ ⾯ と ⼈ 材 不 ⾜ の 課 題 を ク リ ア す る こ と で、 導 ⼊ 速 度 や 活 ⽤ 推 進 率 が 早 ま る 可 能 性 が 
あ り ま す。   
  

■AI 内 製 化・ AI ⼈ 材 育 成 に つ な が る ノー コー ド AI 開 発 サー ビ ス 「 Learning   Center 」   
AI   inside   が 提 供 す る 「 Learning   Center 」 は、 AI 開 発・ 運 ⽤ の 基 盤 と し て、 あ ら ゆ る 企 業・ 
団 体 の AI の 内 製 化 を 低 コ ス ト・ 短 期 間 で 実 現 し、 ビ ジ ネ ス 変 ⾰ を ⽀ 援 す る ノー コー ド サー ビ 
ス で す。 ⾮ エ ン ジ ニ ア で も 簡 単 に 直 感 的 に 操 作 で き る ⽇ 本 語 の UI を 備 え て い る た め、 ⾼ 度 な 
専 ⾨ 知 識 を 必 要 と せ ず に 簡 単 な ⼊ ⼒ と ク リッ ク だ け で、 ⾼ 精 度 な AI モ デ ル が ⾃ 動 ⽣ 成 さ れ ま 
す。 「 Learning   Center 」 に よっ て AI 内 製 化 が 実 現 し、 さ ら に 活 ⽤ を 通 じ て 組 織 内 の AI ナ レッ 
ジ が 蓄 積 さ れ、 企 業・ 団 体 に お け る AI ⼈ 材 育 成 に も 貢 献 し ま す。     
  
「 Learning   Center 」 に つ い て ：  https://learning-center.inside.ai/   
  

■ 調 査 概 要   
  

● 調 査 主 体 ： AI   inside   株 式 会 社   
● 調 査 協 ⼒ ： 株 式 会 社 ク ロ ス・ マー ケ ティ ン グ   
● 調 査 地 域 ： 全 国   
● 調 査 対 象 ： 20 〜 59 歳 の 男 ⼥ で 正 社 員 と し て 働 い て い る ⼈   
● 調 査 期 間 ： 2021 年 10 ⽉ 15 ⽇ （⾦） 〜 17 ⽇ （⽇）   
● 調 査 ⽅ 法 ： イ ン ター ネッ ト 調 査   
● 有 効 回 答 数 ： 本 調 査 2,000 サ ン プ ル   

  
  

■   AI   inside   株 式 会 社 に つ い て （  https://inside.ai  ）   
AI   inside   は 「世 の 中 の ⼈・ 物 に AI を 届 け、 豊 か な 未 来 社 会 に 貢 献 す る」 と い う ミッ ショ ン の も と、 AI 
を 作 る 「 Learning   Center 」、 AI を 動 か す 「 AI   inside   Cube 」、 AI や ア プ リ を 利 ⽤ で き る 「 Workflows 
」、 あ ら ゆ る 情 報 を AI で デ ジ タ ル デー タ 化 す る 「 DX   Suite 」 な ど を 提 供 し て い ま す。 AI   inside   は、 こ 
れ ら AI プ ラッ ト フォー ム の 提 供 を 通 じ、 多 種 多 様 な 価 値 あ る AI の 分 散 的 な 創 出 と、 価 値 あ る AI の ユー 
ザ 間 の シェ ア を 促 す こ と で、 AI が 隅々 ま で 拡 がっ た 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し ま す。     
  
  
社 名 ： AI   inside   株 式 会 社 （  https://inside.ai  ）   
所 在 地 ： 東 京 都 渋 ⾕ 区 渋 ⾕ 3-8-12   渋 ⾕ 第 ⼀ ⽣ 命 ビ ル ディ ン グ 4 階   
代 表 取 締 役 社 ⻑ CEO ： 渡 久 地   択   
設 ⽴ ： 2015 年 8 ⽉   
事 業 内 容 ： ⼈ ⼯ 知 能 お よ び 関 連 す る 情 報 サー ビ ス の 開 発・ 提 供   
    
※ ⽂ 中 の 製 品 ま た は サー ビ ス な ど の 名 称 は、 AI   inside   株 式 会 社 の 商 標 ま た は 登 録 商 標 で す。   
  
    

＜  報 道 関 係 の お 問 い 合 わ せ 先  ＞   
AI   inside   株 式 会 社   広 報 担 当   

TEL ： 03-5468-5041   E-mail ：  pr@inside.ai   
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